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Um pouco de contexto:

2015, Louis Dorard
Baseada no Business Model Canvas

Usado por empresas e Business Schools

The Business Model Canvas
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https://pt.wikipedia.org/wiki/Business_Model_Canvas

Por que é importante?

e Sistemas de ML sao complexos (dado certo, formato certo, modelo, predicao)
e Nao gastar tempo resolvendo os problemas errados
e Trazer para mais préximo da implementacao

e As predigoes se tornam valiosas quando elas sao usadas para tomada de decisées

creditas



The Machine Learning Canvas (v0.4)

Decisions
How are predictions used to

make decisions that provide
the proposed value to the end-user?

PREI

ML task

Input, output to predict,
type of problem.

DICT

- | L

Value Qs
Propositions aﬁ
What are we trying to do for the

end-user(s) of the predictive system?
What objectives are we serving?

Data Sources

Which raw data sources can

we use (internal and
external)?

Collecting Data

How do we get new data to
learn from (inputs and
outputs)?

Making —
Predictions =

When do we make predictions on new
inputs? How long do we have to
featurize a new input and make a
prediction?

Offline
Evaluation

v X

Methods and metrics to evaluate the
system before deployment.

GOAL

(what, why, who)

how well

Features

Input representations
extracted from raw data
sources.

Live Evaluation and
Monitoring

system after deployment, and to
quantify value creation.

Methods and metrics to evaluate the E VA L U A I E

Building Models

When do we create/update (&5
models with new training

data? How long do we have to
featurize training inputs and create a
model?

machinelearningcanvas.com by Louis

Dorard, Ph.D.

Licensed under a Creative Commons Attribution-ShareAlike 4.0 International License. ® @ @ @

(G creditas



Decisoes
Como as predigoes

serao usadas para
tomar decisdes?

ML Task

Qual sera o input,
output e o tipo de
problema?

Predigoes

Quando e como fazer
predigoes

Quando faremos novas
predigdes? Existe
restrigao de tempo de
prediga@o? De quando
em quando tempo as
predigdes serao
feitas?

R s
Cb77o

Avaliagao Offline

Quais métodos e/ou
métricas podemos usar
para avaliar o modelo
antes do Deploy?

Avaliagdo Online e
Monitoramento

Proposta de Valor

0 que estamos
tentando resolver
para o(s) usuario(s)
final e quais sdo os
objetivos deste
projeto?

Objetivo:

O qué
Por qué
Quem

-— Qudo bem —

Avaliagao

Quais métodos e/ou métricas
podemos usar para avaliar o

modelo EM PRODUGAO?

Fontes de Dados

Quais fontes de
dados podemos usar
(internas e
externas)?

Features (Varidveis)

Quais possiveis
varidveis
impactariam mais
o modelo?

Coletando os Dados

Como vamos obter
novos dados para o
modelo continuar
aprendendo?

Construindo o Modelo

Quando criaremos
novos modelos com
novos dados? Quanto
tempo deveriamos
esperar até o
retreino?
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Decisdes ML Task

Como as predigoes
serao usadas para

Qual sera o input,
output e o tipo de

tomar decisdes? problema?
Predigoes
\‘\
@
Yt -
Quando e como fazer Avaliagdo Offline

predigoes

Quando faremos novas Quais métodos e/ou

predigdes? Existe
restrigao de tempo de
prediga@o? De quando
em quando tempo as
predigdes serao
feitas?

para avaliar o mode
antes do Deploy?

Avaliagdo Online e
Monitoramento

métricas podemos usa|

Proposta de Valor

0 que estamos
tentando resolver
para o(s) usuario(s)
final e quais sdo os
objetivos deste
projeto?

Objetivo:

O qué
Por qué
Quem

-— Qudo bem —

Quais métodos e/ou métricas
podemos usar para avaliar o

modelo EM PRODUGAO?

tes de Dados

ais fontes de
dos podemos usar
nternas e
ternas)?

atures (Variaveis)

ais possiveis

hridveis

pactariam mais
modelo?

Coletando os Dados

Como vamos obter
novos dados para o
modelo continuar
aprendendo?

Construindo o Modelo

Quando criaremos
novos modelos com
novos dados? Quanto
tempo deveriamos
esperar até o
retreino?
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Objetivo — Qual é a proposta de valor do projeto?

e O qué: O que estamos tentando fazer?

o  Diferenciar bons e maus pagadores

o ldentificar clientes que podem abandonar a operacao (churn)
e Por qué: Por qué é importante?

o Minimizar risco financeiro

o  Tomar acoes para retencao, receita
e Quem: Quem ird usar o projeto (usudario final)?

o Area de risco de crédito

o Timede CRM

/
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Decisoes
Como as predigoes

serao usadas para
tomar decisdes?

ML Task

Qual sera o input,
output e o tipo de
problema?

Predigoes

Quando e como fazer
predigoes

Quando faremos novas
predigdes? Existe
restrigao de tempo de
prediga@o? De quando
em quando tempo as
predigdes serao
feitas?

Avaliagao Offline

Quais métodos e/ou
métricas podemos usar
para avaliar o modelo
antes do Deploy?

Avaliagao Online e
Monitoramento

Proposta de Valor

0 que estamos
tentando resolver
para o(s) usuario(s)
final e quais sdo os
objetivos deste
projeto?

Objetivo:

O qué
Por qué
Quem

-— Qudo bem —

Avaliagao

Quais métodos e/ou métricas
podemos usar para avaliar o

modelo EM PRODUGAO?

Fontes de Dados

Quais fontes de
dados podemos usar
(internas e
externas)?

Features (Varidveis)

Quais possiveis
varidveis
impactariam mais
o modelo?

Coletando os Dados

Como vamos obter
novos dados para o
modelo continuar
aprendendo?

Construindo o Modelo

Quando criaremos
novos modelos com
novos dados? Quanto
tempo deveriamos
esperar até o
retreino?
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Predicoes

e ML task: Qual € o tipo do problema (ex. classificacdo, regressao...), qual € o input, e qual é o output da
predicao?
o Input: cliente
o  Classificacao binaria
e Decisoes: Como as predi¢oes serao usadas para tomada de decisoes?
o  Aprovacao/Rejeicao automatica, Envio de e-mail para retencao
e Quando e como fazer as predicoes: Quando fazer novas predicoes? De quanto em quanto tempo as
predicoes devem ser feitas?
o A cada novo cliente ou todo 1° dia util do més? para todo mundo?
e Avaliacao Offline: Quais métodos e métricas devem ser usados para avaliar as predicoes antes do Deploy?

o  Acurdcia, KS, AUC, ROI
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Decisoes
Como as predigoes

serao usadas para
tomar decisdes?

ML Task

Qual sera o input,
output e o tipo de
problema?

Predigoes

Quando e como fazer
predigoes

Quando faremos novas
predigdes? Existe
restrigao de tempo de
prediga@o? De quando
em quando tempo as
predigdes serao
feitas?

Avaliagao Offline

Quais métodos e/ou
métricas podemos usar
para avaliar o modelo
antes do Deploy?

Avaliagdo Online e
Monitoramento

Proposta de Valor

0 que estamos
tentando resolver
para o(s) usuario(s)
final e quais sdo os
objetivos deste
projeto?

Objetivo:

O qué
Por qué
Quem

-— Qudo bem —

Avaliagao

Quais métodos e/ou métricas
podemos usar para avaliar o

modelo EM PRODUGAO?

Fontes de Dados

Quais fontes de
dados podemos usar
(internas e
externas)?

Features (Varidveis)

Quais possiveis
varidveis
impactariam mais
o modelo?

Coletando os Dados

Como vamos obter
novos dados para o
modelo continuar
aprendendo?

Construindo o Modelo

Quando criaremos
novos modelos com
novos dados? Quanto
tempo deveriamos
esperar até o
retreino?
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Aprendizagem

Fontes de dados: Quais fontes de dados serao usadas? (Internas e Externas)
o CRM, Email, Website Analytics
Coletando os dados: Como obter novos dados para o modelo continuar aprendendo?
o  Os dados ja estdo armazenados? Precisa de DE? Precisa de Crowlers?
Features (varidveis): Quais as possiveis varidveis podem ser importantes para resolver o
problema proposto?
o Eventos, interacoes com a plataforma, dados cadastrais, devices
Construindo o modelo: Quando o modelo devera ser atualizado?

o  De quanto em quanto tempo o modelo deve ser retreinado?
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Decisoes
Como as predigoes

serao usadas para
tomar decisdes?

ML Task

Qual sera o input,
output e o tipo de
problema?

Predigoes

Quando e como fazer
predigoes

Quando faremos novas
predigdes? Existe
restrigao de tempo de
prediga@o? De quando
em quando tempo as
predigdes serao
feitas?

Avaliagao Offline

Quais métodos e/ou
métricas podemos usar
para avaliar o modelo
antes do Deploy?

Avaliagdo Online e
Monitoramento

Proposta de Valor

0 que estamos
tentando resolver
para o(s) usuario(s)
final e quais sdo os
objetivos deste
projeto?

Objetivo:

O qué
Por qué
Quem

Quédo bem —

Avaliagao

Quais métodos e/ou métricas
podemos usar para avaliar o

modelo EM PRODUGAO?

Fontes de Dados

Quais fontes de
dados podemos usar
(internas e
externas)?

Features (Varidveis)

Quais possiveis
varidveis
impactariam mais
o modelo?

Coletando os Dados

Como vamos obter
novos dados para o
modelo continuar
aprendendo?

Construindo o Modelo

Quando criaremos
novos modelos com
novos dados? Quanto
tempo deveriamos
esperar até o
retreino?

(G creditas



Avaliacao

e Avaliacdo Online e Monitoramento: Métodos e métricas para avaliar o modelo depois do
Deploy. Como saber se o modelo estd atingindo o resultado proposto?
o  Taxade churn

o  Taxa de Default
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Dicas pré/durante canvas

Agendamento da reunido (+/-1h): Buscar as pessoas que serdo impactadas por este projeto

(Managers, Team Leaders, Product Managers, Analytics, VPs)

e Nem todas as perguntas sao pertinentes para todos os envolvidos na construcao do Canvas:
(Train/test split, ROC/AUC, KS, parameter tuning)

e  Estudo preliminar: Levar dados bdsicos sobre o contexto do problema

e Destacar a proposta de valor: Preferencialmente, apds chegar em um consenso sobre a proposta
de valor do projeto, escrevé-la na lousa para manter o foco

e Formato da apresentacao: Slides separados ou uma unica pagina

e Em caso de slides separados: Ordend-los de modo que os mais importantes sejam discutidos

primeiro
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Dicas pds-canvas

e Disponibilizar Canvas em Unica pagina para todos os stakeholders do projeto

e Acompanhamento do canvas de tempos em tempos

e Levar canvas para outras reunioes

e Podem existir alteracdes apds o Canvas - o importante é alinhar com o que foi planejado

anteriormente
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Referéncias

THE

MACHINE
LEARNING
CANVAS

A handbook for innovators and
visionary managers striving to design
tomorrow’s Machine Learning systems

LOUIS DORARD, PH.D.

Download do Ebook:
machinelearningcanvas.com

Post do Louis Dorard no Medium:
https://medium.com/louis-dorard/from-data-to-ai-with-the-machi

ne-learning-canvas-part-i-d171b867b047



http://machinelearningcanvas.com
https://medium.com/louis-dorard/from-data-to-ai-with-the-machine-learning-canvas-part-i-d171b867b047
https://medium.com/louis-dorard/from-data-to-ai-with-the-machine-learning-canvas-part-i-d171b867b047

Conheca nossas vagas e canais de Product
Technology e Agile

Nosso Twitter
@CreditasTech

. Blog sobre Product Technology
about.me/alexandreray . medium.com/creditas-tech

vagas.creditas.com.br ~ Comunidade no Meetup
" meetups Creditas

- Linkedin e Instagram
Creditas Br
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